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Priloha ¢. 7: Reklamacni rizeni

V neocekavaném pfipadg, ze mate stiznost na sluzby spole€nosti LYNX, se prosim obratte na niZze uvedené kontakty spole¢nosti
LYNX. Centrum podpory je odpovédné za vyfizovani reklamaci. Svoji reklamaci nam muzete predlozit elektronickou postou,
telefonicky, poStou nebo prostfednictvim funkce online chatu. NaSe kontaktni udaje:

E-mail: reklamace@Iynxbroker.cz
Telefon: +420 234 262 500, 800 877 877 (zdarma)
Adresa: Lynx B.V., organiza¢ni slozka (“LYNX")

Service Desk (Centrum podpory/Team pro vyfizovani stiznosti)
Vaclavské namésti 776/10, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika
Chat: https://www.lynxbroker.cz/

Pokud Service Desk nevyfidil reklamaci k vasi spokojenosti, je dllezité, abyste nas o tom informovali. Toto oddéleni potom
reklamaci pfeda dal v ramci spole€nosti LYNX. V tomto pfipadé bude stiznost vyfizena oddélenim Compliance spole€nosti LYNX
nebo jinym oddélenim, pokud to bude povaha reklamace vyzadovat.

Pokud jde o predlozeni nebo vyfizeni stiznosti, nebudou vam uctovany zadné naklady.

Service Desk potvrdi pfijeti reklamace do tfi obchodnich dnl a bude se snazit ji vyfesit do ¢tyr tydnd. V nékterych pripadech v§ak
muUze byt nezbytné, aby reklamace byla vzhledem ke své sloZitosti proSetfena podrobnéji. Pokud vyfizeni reklamace trva déle nez
vySe zminéna |hdta ¢&tyr tydnd, informuje vas o tom spoleénost LYNX pisemné a bude vas pravidelné pribézné informovat o
postupu feSeni reklamace

Jak je popsano v ¢lanku 14 Smilouvy s Klientem, pokud nesouhlasite s vyfizenim Vasi reklamace, mizete ji pfedlozit soudu pro
stiznosti na finanéni sluzby v Nizozemi (Financial Services Complaints Tribunal — KiFID). Dale muzete reklamaci predlozit
pFislusnému soudu v Amsterdamu.

KiFID kontaktni udaje

Email: consumenten@Kifid.nl

Telefon: + 31 (0) 70 333 8999

Postovni adresa: PO Box 93257, 2509 AA The Hague, The Netherlands
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