Zatgcznik 7: Procedura reklamacyjna

W nieprzewidzianym przypadku, w ktérym chcesz ztozy¢ reklamacje dotyczacg ustug firmy LYNX, prosimy skontaktowa¢ sie z
Biurem Obstugi firmy LYNX. Mozesz zgtosi¢ swojg reklamacje do nas mailem, przez telefon, korespondencyjnie lub przez nasza
funkcje czatu. Szczegoty kontaktu:

E-mail: reklamace@|lynxbroker.cz

Telefon (bezptatny z PL): 800 080 563

Telefon (z zagranicy): +48 22 307 6410

Korespondencja: LYNX B.V., Branch Czech Republic (“LYNX”)

Service Desk; Complaints team
Vaclavske namesti 776/10, Nove Mesto, 110 00 Praha 1, Czechia
Czat: https://www.lynxbroker.pl

Jesli Biuro Obstugi nie rozpatrzyto satysfakcjonujgco Twojej reklamacji, wazne jest abys$ poinformowat o tym Biuro Obstugi. Ten
dziat przesle reklamacje dalej wewnatrz organizacji LYNX. W tym przypadku reklamacja zostanie rozpatrzona przez dziat
Zgodnosci firmy LYNX lub przez inny dziat, jesli charakter skargi tego wymaga.

Nie poniesiesz zadnych kosztow zwigzanych z wniesieniem lub rozpatrzeniem reklamaciji.

Biuro Obstugi potwierdzi odbior reklamacji w przeciggu trzech dni roboczych oraz bedzie miato na celu rozstrzygniecie reklamacji
w przeciggu czterech tygodni. Niemniej jednak, w niektérych przypadkach, moze by¢ niezbedne bardziej szczegdtowe zbadanie
reklamacji ze wzgledu na ztozonos¢. Jesli rozpatrzenie zajmuje wiecej niz wyzej wymienione cztery tygodnie LYNX poinformuje
Cie pisemnie i bedzie Ciebie regularnie informowaé o postepie oraz badaniu sprawy.

Jak opisane w Klauzuli 14 Umowy Klienta, mozesz przekaza¢ swojg reklamacje Holenderskiemu Trybunatowi Ustug
Reklamacyjnych, jesli nie zgadzasz si¢ z jej rozstrzygnigciem. Dodatkowo, mozesz wnies¢ sprawe do odpowiedniego sgdu w
Amsterdamie.

KiFID dane kontaktowe sg nastepujace:

Email: consumenten@Jkifid.nl

Telefon: + 31 (0) 70 333 8999

Korespondencja: PO Box 93257, 2509 AA The Hague, The Netherlands

36


mailto:reklamace@lynxbroker.cz
https://www.lynxbroker.pl/

